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ASPECTOS CUANTITATIVOS
	ADMINISTRACIÓN

	AÑO
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1) Presupuesto federal original
	$85,263
	$259,393
	$276,276
	$365,378
	$412,915
	444,409.9

	1.1) Recursos propios original
	$20,000
	$30,000
	$57,000
	$65,256
	$77,000
	86,000.0

	2) Presupuesto federal modificado
	$82,715
	$271,966
	$307,743
	$337,872
	$365,019
	400,081.8

	2.1) Recursos propios modificado
	$20,000
	$32,771
	$65,561
	$60,663
	$85’630
	91,208.3

	3) Presupuesto federal ejercido
	$81,947
	$271,966
	$307,743
	$337,872
	$365,019
	400,081.8

	3.1) Recursos propios ejercido
	$18,351
	$32,294
	$65,561
	$57,013
	$85’630
	91,208.3

	4) % del Presupuesto total destinado a capítulo 1000 y pago de honorarios:
	NO APLICA
	62.6%
	69%
	62.1%
	64.91%
	74.3%

	4) % del Presupuesto a gastos de investigación:
	0.03%
	0.5%
	.22%
	.7%
	1.02%
	3.0%

	Total de capítulos 

2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 destinados a Investigación
	$32
	$554
	$340
	$109.0
	$5,010
	5,848.1

	6) % de Presupuesto a 

gastos de enseñanza:
	1%
	1.4%
	.24%
	.5%
	.012%
	0.034%

	Total de capítulos

2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 destinados a Enseñanza
	1,018
	1,528
	358
	736.9
	500.0
	144.9

	7) % del Presupuesto a 
gastos de asistencia:

	98.97%
	98.1%
	97.7%
	47.60%
	88.38%
	83.9%

	Total de Capítulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 destinados a Asistencia
	$99,207
	$106,180
	$144,903
	$70,006.9
	$151,918
	163,948.5

	8)Total de recursos de terceros
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA

	Recursos recibidos por Seguro Popular y FPCGCS
	$21,269
	$20,937
	$19,746.57
	$18,481.4
	$61’526.6
	28,073.5

	Recursos de origen externo:
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA

	9) Núm. de plazas laborales:
	875
	874
	874
	873
	863
	890

	Núm. de plazas ocupadas
	650
	700
	746
	760
	800
	809

	Núm. de plazas vacantes
	225
	174
	128
	113
	63
	81

	% del personal administrativo:
	10%
	14%
	13%
	13%
	12%
	15.3

	% del personal de áreas sustantivas:
	61%
	83%
	83%
	84%
	85%
	84.7

	% del personal de apoyo (Limpieza, mantenimiento, vigilancia, jardinería, etc.):
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA

	10) Núm. de plazas eventuales:
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA
	NO APLICA


IV. ADMINISTRACIÓN.
A) Ejercicio presupuestal. 
	Concepto
	Anual
	AL CUARTO TRIMESTRE
	Ejercido

	
	Autorizado
	Modificado
	Autorizado
	Modificado
	

	Recursos Fiscales
	$444,409,907.00
	$400,081,801.75
	$444,409,907.00
	$400,081,801.75
	$400,081,801.75

	Gasto Corriente
	$94,897,254.00
	$96,728,940.32
	$94,897,254.00
	$96,728,940.32
	$96,728,940.32

	Capitulo 2000
	$12,203,600.00
	$19,996,656.32
	$12,203,600.00
	$19,996,656.32
	$19,996,656.32

	Capitulo 3000
	$82,693,654.00
	$76,732,284.00
	$82,693,654.00
	$76,732,284.00
	$76,732,284.00

	Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles.
	$10,000,000.00
	$7,156,316.66
	$10,000,000.00
	$7,156,316.66
	$7,156,316.66

	Capitulo 5000
	$10,000,000.00
	$7,156,316.66
	$10,000,000.00
	$7,156,316.66
	$7,156,316.66

	Servicios Personales
	$339,512,653.00
	$296,196,544.77
	$339,512,653.00
	$296,196,544.77
	$296,196,544.77

	Capitulo 1000
	$330,196,655.00
	$289,094,013.52
	$330,196,655.00
	$289,094,013.52
	$289,094,013.52

	Capitulo 2000
	$2,009,080.00
	$1,923,942.81
	$2,009,080.00
	$1,923,942.81
	$1,923,942.81

	Capitulo 3000
	$7,306,918.00
	$5,178,588.44
	$7,306,918.00
	$5,178,588.44
	$5,178,588.44

	Subtotal
	$444,409,907.00
	$400,081,801.75
	$444,409,907.00
	$400,081,801.75
	$400,081,801.75

	Recursos Propios
	$86,000,000.00
	$89,680,693.60
	$96,134,850.00
	$91’208,365.19
	$91’208,365.19

	Capitulo 2000
	$4,563,100.00
	$23,251,763.84
	$4,563,100.00
	$24’689,380.68
	$24’689,380.68

	Capitulo 3000
	$81,436,900.00
	$66,428,929.76
	$81,436,900.00
	$66’518,984.51
	$66’518,984.51

	Subtotal
	$86,000,000.00
	$89,680,693.60
	$86,000,000.00
	$91’208,365.19
	$91’208,365.19

	Total
	$530,409,907.00
	$489,762,495.35
	$530,409,907.00
	$491’290,166.37
	$491’290,166.37


El presupuesto anual autorizado para el HRAEO en el ejercicio 2014, ascendió a $530’409,907.00 (Quinientos treinta millones cuatrocientos nueve mil novecientos siete pesos), de los cuales $444’409,907.00 (Cuatrocientos cuarenta y cuatro millones, cuatrocientos nueve mil novecientos siete pesos) corresponden a recursos fiscales y $86’000,000.00 (Ochenta y seis millones de pesos) a Recursos Propios.
De los recursos fiscales $ 94’897,254.00 (Noventa y cuatro millones ochocientos noventa y siete mil doscientos cincuenta y cuatro pesos) corresponden a Gasto Corriente; $10,000,000.00 (Diez millones de pesos) corresponden a Bienes muebles, inmuebles e intangibles y $339’512,653.00 (Trescientos treinta y nueve millones quinientos doce mil seis cientos cincuenta y tres pesos) a Servicios Personales.
Al  período que se informa se ejercieron $ 96’728,940.32(Noventa y seis millones, setecientos veintiocho mil novecientos cuarenta pesos, 32/100 M.N.) en el Gasto Corriente de recursos fiscales que corresponden al 101.93% del presupuesto original autorizado para el mismo; registrándose erogaciones por $19’996,656.32 (Diecinueve millones novecientos noventa y seis  mil seiscientos cincuenta y seis pesos, 32/100 M.N.) en capítulo 2000 “Materiales y Suministros”,  $76’732,284.00 (Setenta y seis millones, setecientos treinta y dos mil doscientos ochenta y cuatro pesos, 00/100 M.N.) en el capítulo 3000 “Servicios Generales”.
Se ejercieron $7’156,316.66 (Siete millones. ciento cincuenta y seis mil trescientos dieciséis pesos, 66/100 M.N.) en Gasto de Inversión de recursos fiscales en el capítulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”, cantidad que representa el 71.56% del presupuesto original autorizado.
De recursos propios se ejercieron $91’208,365.19 (Noventa y un millones, doscientos ocho mil trescientos sesenta y cinco pesos, 19/100 M.N.)que representan el 106.06% del presupuesto original autorizado para el periodo; registrándose gastos por $24’689,380.68 (Veinticuatro millones seiscientos ochenta y nueve mil trescientos ochenta pesos, 68/100 M.N.) en el capítulo 2000 “Materiales y Suministros”, y $66’518,984.51 (Sesenta y seis millones quinientos dieciocho mil novecientos ochenta y cuatro pesos, 51/100 M.N.) en el capítulo 3000 “Servicios Generales”.
La mayor parte de los gastos registrados en el Capítulo 2000 “Materiales y Suministros” corresponden a la adquisición de Productos químicos básicos por un total de $6’507,928.78 (Seis millones, quinientos siete mil novecientos veintiocho pesos, 78/100 M.N.); Materiales, Accesorios y Suministros Médicos $29’958,974.03 (Veintinueve millones, novecientos cincuenta y ocho mil novecientos setenta y cuatro pesos, 03/100 M.N.); Materiales, accesorios y suministros de laboratorio por $3’322,451.41 (tres millones, trescientos veintidós mil cuatrocientos cincuenta y un pesos, 41/100 M.N.) y  $ 4’896,682.78 (Cuatro millones, ochocientos noventa y seis mil seiscientos ochenta y dos pesos, 78/100 M.N.) de otras partidas.
Respecto a los “Servicios Generales” los principales gastos registrados se concentran en: Servicios subcontratados por $106’636,585.54 (Ciento seis millones, seiscientos treinta y seis mil quinientos ochenta y cinco pesos, 54/100 M.N.); $5’378,417.00 (Cinco millones trescientos setenta y ocho mil cuatrocientos diecisiete pesos, 00/100 M.N.) en Energía  eléctrica, $8’325,883.94 (Ocho millones trescientos veinticinco mil ochocientos ochenta y tres pesos, 94/100 M.N.) en Servicios de Lavandería, Limpieza e Higiene, $11’882,774.30 (Once millones, ochocientos ochenta y dos mil setecientos setenta y cuatro pesos, 30/100 M.N.) en Mantenimiento de Equipos Médicos, y $11’027,607.73 (Once millones, veintisiete mil seiscientos siete pesos, 73/100 M.N.) de otras partidas.
En el capítulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles, se ejercieron recursos por $6’263,160.90 (Seis millones, doscientos sesenta y tres mil1ciento sesenta pesos, 90/100 M.N.) en adquisición de Equipo médico y de laboratorio y $893,155.76 (ochocientos noventa y tres mil ciento cincuenta y cinco pesos, 76/100 M.N.) en Instrumental médico y de laboratorio.
Se realizaron 30 adecuaciones presupuestarias, cuyo detalle se presenta en el anexo número XXX CD.
Al cierre del Ejercicio Fiscal 2014 se presenta un pasivo circulante de $31’690,965.51 (treinta y un millones, seiscientos noventa mil novecientos sesenta y cinco pesos, 51/100 M.N.), que será cubierto con cargo al presupuesto autorizado 2015.

Cuadro Comparativo de Presupuestos 2013, 2014. (Miles de pesos)

	Concepto
	Original
	Modificado
	Ejercido

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	Recursos Fiscales
	
	
	
	
	
	

	Capítulo 1000
	309,078
	330,196
	  263,748
	289,094
	  263,748
	289,094

	Capítulo 2000
	39,540
	14,212
	43,568
	21,920
	43,568
	21,920

	Capítulo 3000
	64,297
	90,000
	57,703
	81,911
	57,703
	81,911

	Capitulo 5000
	0
	10,000
	0
	7,156
	0
	7,156

	Suma
	412,915
	444,408
	365,019
	400,081
	365,019
	400,081

	Recursos Propios
	
	
	
	
	
	

	Capítulo 2000
	27,000
	4,563
	35,488
	24’689
	35,488
	24,689

	Capítulo 3000
	50,000
	81,437
	44,454
	66’519
	44,454
	66,519

	Capítulo 5000
	0
	
	5,485
	0
	5,485
	0

	Capítulo 6000
	0
	
	203
	0
	203
	0

	Suma
	77,000
	86,000
	85,630
	91,208
	85,630
	91,208

	Total presupuesto
	489,915
	520,408
	450,649
	491,290
	450,649
	491,290


Las cifras consignadas del ejercicio 2013 corresponden a las presentadas en la Cuenta Pública.
Por lo que respecta a los “Servicios Personales”, se ejercieron $296’196,544.77 (Doscientos noventa y seis millones, ciento noventa y seis mil quinientos cuarenta y cuatro pesos, 77/100 M.N.) de los cuales corresponden al Capítulo 1000 $289’094,013.52 (Doscientos ochenta y nueve millones, noventa y cuatro mil trece pesos, 52/100 M.N.); al Capítulo 2000 $1’923,942.81 (Un millón novecientos veintitrés mil novecientos cuarenta y dos pesos, 81/100 M.N.) y al capítulo 3000 $5’178,588.44 (Cinco millones, ciento setenta y ocho mil quinientos ochenta y ocho pesos, 44/100 M.N.).
Se realizaron 71 adecuaciones presupuestarias,cuyo detalle se presenta en el anexo número XXX CD.
La plantilla de personal autorizada al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca al 31 de diciembre de 2014 contempla un total de 890 plazas, distribuidas de la siguiente manera:

	Rama
	Autorizadas
	Ocupadas
	Vacantes

	Mandos Medios
	31
	27
	4

	Administrativos
	105
	94
	11

	Médicos
	159
	136
	23

	Paramédicos
	218
	200
	18

	Enfermería
	373
	348
	25

	Investigadores
	4
	4
	0

	Total
	890
	809
	81


B) Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
Durante el periodo de enero a diciembre de 2014 se realizaron adjudicaciones directas por un monto total de $7’501,392.29 (Siete millones, quinientos un mil trescientos noventa y dos pesos, 29/100 M.N.); formalizándose sesenta contratos,  incluyendo convenios modificatorios que se enmarcaron en el Artículo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
Se realizaron invitaciones a cuando menos tres personas por un monto total de $5’943,288.26 (Cinco millones, novecientos cuarenta y tres mil doscientos ochenta y ocho pesos, 26/100 M.N.) formalizándose un total de 9 contratos que se enmarcaron en el artículo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
Se formalizaron cincuenta y cuatro contratos de adjudicación directa con fundamento en el Artículo 41 fracciones I, II,  III, VII, XX de la LAASSP por un monto total de $30’012,319.59 (Treinta millones, doce mil trescientos diecinueve pesos, 59/100 M.N).
Se adjudicaron novena y seis contratos derivados de procedimientos de licitación pública por un monto total de $142’082,778.35 (Ciento cuarenta y dos millones, ochenta y dos mil setecientos setenta y ocho pesos, 35/100 M.N.), al amparo del Artículo 26 fracción I de la LAASSP correspondientes a las partidas presupuestales de Material de Curación, Medicamentos, Oxígeno Medicinal, Medicamentos de Gastos Catastróficos, Servicios de Jardinería, Limpieza, Fumigación, Lavado y Desinfección de Ropa Hospitalaria, Comedor, Vigilancia, R.P.B.I y Servicios Integrales de Laboratorio y Banco de Sangre, Hemodiálisis, Terapia Endovascular, Mínima Invasión, Hemodinamia, Endoscopia, Sustancias Químicas, Diesel, Equipo médico y de laboratorio.
Se realizaron operaciones entre dependencias por un monto de $6’215,555.60 (Seis millones, doscientos quince mil quinientos cincuenta y cinco pesos, 60/100 M.N.).
Durante el periodo enero-diciembre del 2014 se aplicaron 109 penalizaciones con un importe total de $614,032.36 (Seiscientos catorce mil treinta y dos pesos 36/100 M.N.) sanciones a proveedores que incumplieron lo estipulado en los contratos respectivos en la prestación de los servicios y en la entrega de bienes, de conformidad con el Artículo 23 fracción II, inciso “C” del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
Del total de las adjudicaciones realizadas en el periodo enero-diciembre por $191’755,334.00, (Ciento noventa y un millones, setecientos cincuenta y cinco mil trescientos treinta y cuatro pesos, 00/100 M.N.) resultaron $97’744,995.16 (Noventa y siete millones, setecientos cuarenta y cuatro mil novecientos noventa y cinco pesos, 16/100 M.N.) correspondientes a 102 operaciones con MIPYMES, lo cual representa un 50.97% del monto total adjudicado.
	Procedimientos realizados conforme a la LAASSP

	Artículo
	Descripción
	Contratos Formalizados
	Monto Adjuntado

	1, Fracción VI
	Operaciones entre dependencias
	
	6,215,555.60

	26, Fracción I
	Licitaciones Públicas
	96
	142,082,778.35

	41, Fracción I
	Dictaminación del Comité por exclusividad
	12
	13, 069,550.19

	41 Fracción VII
	Adjudicación directa por licitación desierta
	42
	$16,942,769.40

	42
	Adjudicación directa por monto del PEF
	60
	$7,501,392.29

	42
	Invitaciones 3 personas, 
	9
	5,943,288.26

	 
	Total
	219
	191,755,334.09


	Determinación de porcentajes

	Presupuesto autorizado 2014 $191,755,334.00

	Artículo
	Descripción
	Monto
	Porcentaje

	42
	Adjudicación directa
	$7,501,392.29
	7.01

	
	Invitación a cuando menos tres
	5,943,288.26
	

	
	Suma
	13,444,680.55
	

	26, Fracción I
	Licitaciones Públicas
	142,082,778.35
	92.99

	41, Fracción I
	Por exclusividad
	13, 069,550.19
	

	41, Fracción VII
	Por licitación desierta
	$16,942,769.40
	

	1, Fracción VI
	Operaciones entre dependencias
	6,215,555.60
	

	
	Suma
	178,310,653.54
	

	
	Suma total 
	191,755,334.09
	100.00


C) Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.
En el periodo que se recibieron 80 Solicitudes de Acceso a la información de forma electrónica, en su mayoría con preguntas múltiples, realizándose las gestiones al interior de la entidad para entregar la información solicitada; además de efectuar las notificaciones a los solicitantes en un promedio de tiempo de 19 días. 
Envío de información en los formatos FIC. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9.
En el mes de enero y julio se envió la información en los formatos correspondientes, para dar cumplimiento al artículo 29 fracción VII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.
Índice de Expedientes Reservados.
En el mes de enero y julio de 2014 se actualizó el Sistema de índice de Expedientes Reservados; el Sistema electrónico (SIER), dándose cumplimientos a los dispuesto en la Ley.
Portal de Obligaciones de Transparencia.
En relación al Informe del Portal de Obligaciones de Transparencia, a través de la Unidad de Enlace se enviaron los oficios de requerimiento a las áreas para la actualización correspondiente al primero,segundo y tercer trimestre del año a reportar 
	EVCALUACIÓN TOTAL (% DE AVANCE)
	FECHA DE CIERRE EVALUACIÓN
	FINANCIERO
	REG.Y DE TOMA DE DECISIONES
	RELACIÓN CON LA SOCIEDAD
	ORG.INTERNA
	OTRA INF.REELEVANTE

	63.4
	26/03/2014
	39
	79.81
	96.39
	100
	33.33


INDICADOR DE RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN.(RSI)

	EVCALUACIÓN TOTAL (% DE AVANCE)
	Consistencia
	Compleción
	Confiabilidad


	Oportunidad

	95.73
	100
	97.56
	100
	85.37


	Fracción
	Información
	Estatus

	I
	Estructura Orgánica
	Actualizada

	A
	Facultades
	Actualizada

	III
	Directorio
	Actualizada

	IV
	Remuneración mensual
	Actualizada

	V
	Unidad de Enlace
	Actualizada

	VI
	Metas y Objetivos
	Actualizada

	VII
	Servicios
	Actualizada

	VIII
	Trámites, requisitos y formatos
	Actualizada

	IX
	Presupuesto asignado y ejercido
	Actualizada

	X
	Auditorías
	Actualizada

	XI   
	Programas de subsidio
	No aplica

	XII
	Concesiones
	No aplica

	XIII
	Contrataciones
	Actualizada

	XIV
	Marco normativo
	Actualizada

	XV
	Informes
	Actualizada

	XVI
	Participación ciudadana
	No aplica

	XVII
	Información relevante
	Actualizada


Recursos de revisión.
En el periodo que se informa se recibieron 3 recursos de revisión por parte de los solicitantes de información, los cuales fueron atendidos de acuerdo a las resoluciones emitidas por el IFAI.
RDA 1702/14 - Concluido


RDA 1767/14 - Concluido

RDA 4722/14 -Concluido

Información útil o focalizada.
Se solicitó a las diferentes áreas sustantivas de la entidad la localización de la información requerida para dar cumplimiento a su publicación.
Se dio cumplimiento a las actividades 1,2,3,4.5 y 6 de la guía de Transparencia Focalizada.
D) Programa de Fomento al Ahorro.
Los conceptos comprendidos en el programa de ahorro 2014 para el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca presentaron el comportamiento que a continuación se detalla:

	Concepto
	Meta de consumo del   periodo Enero-Diciembre  2013
	Consumo real del periodo Enero-Diciembre 2013
	Ahorro (unidades)

	Energía Eléctrica
	2’586,140.22 KW/H
	2’933,091.0  KW/H
	-346,950.78 KW/H

	Gasolina
	7,970.81  Lts.
	5,249.68 Lts
	2,721.13 Lts.

	Diesel
	185.90 M3.
	173.9 M3.
	12.0 M3.

	Gas L.P.
	0.564 M3.
	0.60 M3.
	-0.036 M3.

	Agua potable
	20,608.56 M3.
	20,617 M3.
	-8.44 M3.


Las variaciones se explican de la manera siguiente:

· Energía eléctrica.- No se alcanzó la meta debido a que el sistema de aire acondicionado se mantuvo encendido por periodos más largos, principalmente en las áreas de imagenología, quirófanos, terapia intensiva, terapia intermedia y laboratorio, originando con esto que las unidades de enfriamiento trabajen a su máxima capacidad, incrementando el consumo de energía; aunado a que en temporada de calor las áreas de hospitalización, consulta y gobierno requieren también de aire acondicionado.
· Gasolina.- Se alcanzó la meta al procurar que las áreas que requirieron el uso de vehículos oficiales se coordinaran para realizar un menor número de viajes en trámites oficiales.
· Diesel.- Se alcanzó la meta propuesta toda vez que en los primeros meses del año se utilizó el combustible almacenado en los contenedores; manteniendo los niveles de reserva de acuerdo a los estándares de Hospital seguro.
· Gas L.P.- A pesar de que no se alcanzó la meta, el consumo de este combustible es mínimo, en virtud de que sólo se utiliza en las áreas de Laboratorio de Investigación y Laboratorio Clínico.
· Agua potable.- No se alcanzó la meta debido a que se retomó el filtrado o suavización de agua que implica la ejecución de regeneradores y retro lavados del equipo de suavización de agua para uso en las diferentes áreas del Hospital
E) Cumplimiento de las disposiciones de austeridad, ajuste del gasto corriente, mejora y modernización de la gestión pública.

Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2014,

Título Tercero,

Capítulo II

	Artículo
	Medida de cumplimiento

	17

Fracción I

Fracción II

Fracción III

Fracción IV

Fracción V

Fracción VI

Fracción VII

Fracción VIII


	No se crearon plazas.

No se autorizó incremento salarial para mandos medios y superiores ni para personal de enlace.

No se realizaron adquisiciones ni arrendamientos de inmuebles.

No se realizaron remodelaciones de oficinas.

No se realizó adquisición de vehículos.

En la contratación de materiales y suministros, y servicios, se aseguró la obtención de las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad.

Las pólizas de seguros de personas se encuentran incorporadas a las pólizas institucionales de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

Se elaboró el programa para fomentar la eficiencia energética.


F) Control Interno Institucional
G) Cumplimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

El cumplimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados correspondiente a los programas presupuestarios E010 y E023 se presentan en el anexo número XXX CD.
H) Sistema de Evaluación de Desempeño (SED).
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