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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 

VARIABLE 

Numero de pacientes que han sido 
referidos por instituciones pOblicas de 
salud a los cuales se les apertura 
expediente clinico institucional en el 

periodo de evaluaci6n 

TADO DE 1/ CUANDO SE PRESENTS UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEMOOS AL PERIOD° EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIONALES COMPROMETIDOS AL PE RIODO EN AURAS VARIABLES. SE DEBERA INCORPORAR EN EL AP 
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIOAS NO SOLO DEL INDICADOR 

sursepo 

OtPUCACION DEVAMA0044ES 
M01/11019 

(2) 	 (2) • (1) (2/1) x 100 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAPAACION ORIGINAL 1/ 4/ 

60.7 	 4.8 	I 108.6 
CON BASE EN El. PROCESO DE INGRESO IMPLEMENTADO A TRAVES DEL AREA DE TUTORIA Y DE LA DISMINUCION DE LA APERTURA DEL 

EXPEDIENTE CLINICO EN El. AREA DE URGENCIAS, SE HA NORMAUZADO EL INGRESO DE PACIENTES REFER1DOS DE INSTITUCIONES 
POBUCAS, POR OTRO IADO EN EL SERVIOO OE CONSULTA EXTERNA EN ALGUNAS PATOLOGIAS SE RFJU1ZA LA PRECONSULTA, EN DONDE 

NO SE APERTURA EL EXPEDIENTE HASTA TENER UN °AGNOSTIC° DUMMY°. 

RIESGOS PARA LA POBIACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 IA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ 

1,695 	 -315.0 84.3 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGUIARIZACION (VERIFICATRES 0 AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO OE METAS 3/ 4/ 

2,793 	 -802.0 	 77.7 

xtal,VA. 
oducaratiet0EVAINACIONES 

Of -(1) 	 (2/1)1 we 
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMA0014 ORIGINAL 1/ 4/ 

87.2 2.2 102.6 

RIESGOS PAULA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 IA INSTRUOON ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ 

1,939 -82.0 95.9 

ACCIONES PARA LOGRAR IA REGULARIZACION (VERIFICAINES 0 AUDITABLES) EN I I CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

2,224 -153.0 93.6 

	 ij 

2,010 

140 
de 

Ind 

OERNIcION DAL 11401CADOR 

VARIABLE • 
hlomero de egresos hospitalarios por 
mejoria y curacion 

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD" 

55.9 

Porcentaje de pacientes referidos por 
instituciones pdblicas de salud a los 

que se les apertura expediente clinico 
institucional 

(1) 

FORMULA: VARIABLE1 VARIABLE2 X 

100 

OaPINCIONDELINDICAOOR 

Total de pacientes a los cuales se les 

vsauBu 	apertura expediente clinico en el 
: 

	

	 3,595 
periodo de evaluaciOn 

Porcentaje de egresos hospitalarios por 

mejoria y curaciOn 
85.0 

FORMULA: VARIABLE1 I VARIABLE2 X 
100 

2,021 

VARIABLE Total de egresos hospitalarios 2,377 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION OUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DC LA META COMPROMETIDA 0 OE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR FOR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA V PROGRAMADA. ASI COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABI. ES  

4.1 LA EVALUACION MEDIANTE INDICAOORES TlENE EL PROPOSITO DE ANAUZAR EL CUMPLAWIENTO DE CADA LAIO DE LOS OBJE rrvos ES TAIILEODOS EN EL PROGRAMA. ES  ASI OUE LAS EXPUCAC1ONES 0 ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSnr-IcACTON A LAS VARIACIONES. RIESGOS A LA POBLACION 0 LA 
INS TITUCION V MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZAGON DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPHOME TIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO. EN EL CASO DEL aNDICADOR "EFICACM EN EL OTORGAMIENTO DE CONSUL TA PROGRAMADA.  EL OBJET1VO DEL PROGRAMA ASOCIADO (var 0010000. 
**co 001 Pp) ES 'A TENC1ON AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTOROADA' Y ES EN EL MISMO CONTEXT° DE LA ATENCSON AMBULATORM GUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS. RIESGOS V MED1DAS DE CORRECCADN 
ES INDISPENSABLE DUE EN TODOS LOS CA505 OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIOAS FOR LA INSTITUCION 
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EXPUCACION DE VARIACIONES 

(I 	 (2) In -111 ( 	1)8100 

CAUSA DE LAS VARIAOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES ROPECTO A SU PROGRAMACON ORIGINAL I/ 4/ 

90.0 	 98.2 8.2 109.1 	 LA DIFERENCIA EN LAS VARIABLES SE DEBEN A QUE EN ESTE CUATRIMESTRE, EL HRAEO MIGRO A LA APLICACION DEL SISTEMA DE 

ENCUESTA DE TRATO ADECUADO Y DIGNO 'SESTACr. SIN EMBARGO SE ALCANZO EL 98.2% EL EL TRATO DIGNO HACIA EL USUARIO POR 

PARTE DEL PERSONAL DEL HRAEO. 

R/ESGOS PARA LA POBLAOON QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUOON 2/ 4/ 

1,077 660 -417.0 61.3 

ACCIONES PARA LOGRAR to REGUIARIZAOON (VERIFICABUS 0 AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

1,197 672 	 -525.0 56.1 

N. 	 DEcmicKm DEL iNC•CADOR 
d• 

Porcentaje de usuarios con perception 

de 

satisfaccien de Ia calidad de la atencitm 

INOICADOR 
medics ambulatorla recibida superior a 

80 puntos 

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100 

Numero de usuarios en atencidn 

ambulatoria clue manifestaron una 
VARIABLE t calificaci6n de perception 

de satisfaction de la calidad de Ia 

atencidn recibida superior a 80 puntos 

Total de usuarios en atenclOn 
VARIABLE: ambulatoria encuestados 

mamma 
(2) 	 (2)-(1)  

EXPUCAOON DE VARLAOONES 
(2/1) X 100 

DEL 0C•CADOA 

I CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ 

37.5 
DEBIDO AL CAMBIO DE JORNADA DE LA RESPONSABLE DEL SERVICIO DE REHABILITACION CARDIOPUUAONAR DE LURES A VIERNES A 

26.3 	 -11.2 	 70.1 	 JORNADA ACUMULADA, DURANTE UN PER1000 DE TRES MESES EN ESTE PERIOD() EVALUADO, EL ROMERO DE PAOENTES AGENDADOS 

DISMINUTO, IMPACTANDO EN LA PRODUCTIVIDAD. ASI MISMO LOS SERVIOOS DE ECOCARDIOGRAFIA Y HEMODINAMIA ESTUVIERON 

INHABILITADOS DURANTE EL PERIOD° ENERO A JULIO, POR LO CUAL NO SE GENERARON PACIENTES PARA INTERVENCIONISMO CARDIAC° 

Y ORUGIA CARDIORESPIRATORIA EN EL PER1000 EN MENCION, LO CUAL IMPACT° EN LA PRODUCTIVIDAD. 

RIESGOS PARA tA POBLAO6P4 QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 IA INSTOUOON 2/ 4/ 

NINGUNO 

Porcentaje de sesiones de 
rehabilitation especializadas realizadas 

',MCADOO, 
	 respecto al total realizado 

FORMULA: VARIABLE1 I VARIABLE2 X 
100 

2,520 	 1,718 
4 	 N/Ornero de sesiones de rehabilitaci6n 

especializadas realizadas  -802.0 	 68.2 

VARAINT 	Total de sesiones de rehabilitation 
realizadas 

6,720 	 6,520 200.0 	 97.0 

ACCIONES PARA LOGRAR lA REGULARRAOON (VERIRCAD1ES 0 AUDRABLES) EN a CUMPUM/ENTO DE PASTAS 3/ 4/ 

II CUANDO SE PRESENTS UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS 0137ENI005 AL PERIOD° EN LA VARIABLE i 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECT° A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PER/000 EN AMBAS VARIABLES. SE  DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO D 
EXPUCACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANAUSIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA ODE CUALOUIERA OE SUS VARIABLES 

31 ACCIONES ESPECIFICAS A OESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA ASI COMO RESPECT° A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

4/ LA EyALUACJON MEDIANTE INDICADORES RENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR a CLMIPUMENTO DE CADA LINO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI ODE LAS EXPL/CACIONES 0 ACC/ONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARLACIONES, RIESGOS A LA POBLACIO LA 
INS nruciON Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARRACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJE77y0 COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR -EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSUL TA PROGRAMADA" EL OWE MO DEL PROGRAMA ASOCIADO (vor e 	• 
I09.co de/ Ppo ES 'ATENCION AMBULA TORN ESPECIALIZADA OTOROADA' Y ES EN EL MEMO CONTEXT° OE LA ATENCION AMBUEATORIA DUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAuSAS, RIESOOS Y MEDIDAS DE CORRECCSON 
ES ININSPENSABLE OUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION 
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ClIde ardwlaelftsoolaa 

Entbeladnandati 
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Menem^ Deice De IA 
ANIMA.) 

(1) 	 12) 	 (2) - (1) 7 OBIVICICNEEL sioacaDOR EXPUCAOON DE VARIACIONES 

(2/1)X 100 

Narnero de procedimientos 
diagnosticos ambulatorios realizados 

considerados de alta especialidad por la 
institution 

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 
100 

Porcentaje de procedimientos 

diagnOsticos de alta especialidad 
realizados 

17.7 	 15.2 	 -2.5 

-892.0 

CAUSA DE LAS VARAOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECT° A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 

—E11217R1I1A3EUEFRUCEIBMItIVIC76 UlAGNU611137SUP AL INESPECIAUUX17 AILTUSLALIO MASI 	A EL IERCER TRIMESTRE 	lS UEL152%; 

QUE NOS POSICIONA EN SEMAFORO ROJO, LOS FACTORES QUE IMPACTARON DIRECTAMENTE SE CENTRA EN EL PRIMER TRIMESTRE 

85.9 	 CUANDO SE ENCONTRABAN EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO LOS EQUIPOS BIOMEDICOS, OURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE LAS 

ADECUAOONES DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE ENCONTRABAN EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

POR SECUELAS DE LOS SISMOS, EN ESTE TERCER TRIMESTRE SE ENCUENTRAN FUNOONANDO Y PRESTANDO EL SERVIOO DE 

PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS OE ALTA ESPECTAUDAD, PERO POR CAPAODAD INSTALADA NO SE ALCANZA LA META POR EL IPAPACTO 

	

oFi  PRIMER  SENICSTRF  	 
RIESGOS PARA LA POBLAOON QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA  INSTITUCION 2/ 4/ 

69.5 2,924 	 2,032 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARCIACION (VERIFICABLES 0 AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

VARIABLE : 
Total de procedimientos diagnosticos 
ambulatorios realizados 

13,355 	 3,138.0 16,493 81.0 

V.a.1{101. 

_91111111&___ 
(1) 

34.0 41.9 

(2) 
lem.ur 
14)  - (1)  

7.9 

(2/1) X too 

123.2 

FORMULA: VARIABLE1 I VARIABLE2 X 
100 

EXPLICATION DE VARIACIONES 

CAUSA OE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECT° A SU PROGRAMAO°N ORIGINAL 1/ 4/ 

EL PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIOS DE ALTA ESPEOALIDAD ALCANZO HASTA EL MES DE SE EM E ES 

DEL 413% DATO SUPERIOR A LA META PLANEADA, ESTO NOS POSIOONA EN SEMAFORO ROJO POSMVO, QUE INDICA MAYORES 

PROCEDIMIENTOS A LOS PLANEADOS, A PESAR QUE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE NO SE CONIC) CON EQUIP° aionntoico PO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ASI COMO A LA INFRAESTRUCTURA SECUNDARIO A LOS SISMOS; SE REBASO POR EL HECHO DE QUE 

MUCHOS PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTIC° CAMBIAN A TERAPEUTICOS POR LOS HALLAZGOS DURANTE EL PROCEDIMIENTO 

RIESGOS PARA LA POBLAOON QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA imsinucks4 2/ 4/ 

oFFINKTON DEL INCICADOR 

Porcentaje de procedimientos 
terapeuticos ambulatorios de alta 

especialidad realizados 

1616mero de procedimientos terapeuticos 
ambulatorios realizados considerados 	 6,232 	 6,581 

	
349.0 

de alta especialidad por la institution 

ACOONES PARA LOGRAR LA REGULARQAO°11 (VERIFICABLES 0 AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

105.6 

-2,626.0 85.7 18,322 	 15,696 vARIABLE 2 Total de procedimientos terapeuticos 

ambulatorios realizados 

II CUANDO SE PRESENTE UNA vARiAoON SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR LENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECT° A LOS VALORES ORIG1NALES COMPROMETIDOS AL PE RIo130 EN AV BAS VARIABLES. SE DEB( RA INCORPORAR EN EL APARTAPO DE 

EXPUCACIONES A LAS CAUSAS OE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIOAS NO SOLO DEL INDICADOR 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION OUP ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACJON SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMET1DA ODE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO OE LAS METAS COMPROMEDDAS CUANDO SE PRESENTS LINA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPECTO A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES.  

4/ LA EVALUACION MEDIANANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALMAR EL CUMP1AVENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLEC1DOS EN EL PROGRAMA, ES ASI 01.1E LAS EIPIJCACIONES 0 ACC/ONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIRCACiON A LAS vARACJONES. RIESGOS A LA POBLACION 0 LA 
INSTT RIGOR Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGuLARIZACION DE LA META mEmpRE SE DEBERAN REFER1R AL MEMO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMpLO, EN EL CASO DEL INOICADOR -ENCACM EN EL OTORGAIMENTO DE CONSUL TA pRoGRANADA• EL °ELM TWO DEL PROGRAMA ASOCIADO (vm eedeee/e 
109,00 del P34 ES -A TENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" YES EN EL IMMO COMMA° DE LA AIENCION AMBULATORLA OUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS RIESGO S Y MEDIDAS DE CORRECCION. 

ES INDISPENSABLE OUE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORREcnvAs COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION. 



IMEIMMC10.4 DEL INOICADOR ExrucAcseei DE vAmmiones 

Eficacia en el otorgamiento de consulta 
programada (primera vez, subsecuente, 

preconsulta, urgencias) 

FORMULA: VARIABLE I / VARIABLE2 X 

100 

CAUSA DE LAS VARIAOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMAOON ORIGINAL 1/ 4/ 

'Nurnero de consultas realizadas 

(primera vez, subsecuente. 
preconsulta, urgencias) 

38,573 	 33,683 

ACOONES PARA LOGRAR LA REGuLARizAaON (vERIFICABLFS 0 *MUMS) EN 0.CUPAPUFAIENTO DE METAS 3/ 4/ 

EL PORCENTAIE DE LA EFICACIA DEL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA ES DEL 87.3% RESPECTO A L 

INDICADOR NOS TRADUCE QUE, POR FACTORES INTERNOS COMO LA INASISTENCIA NO PROGRAMADA Y FACT 

DISTURBIOS SOOALES, LA DEMOGRAFIA DEL ESTADO, LOS DAROS A VIAS DE COMUNICAOON POR EVENTOS NATURALE 

FACTORES QUE INFLUYERON EN ESTE INDICADOR PARA NO ALCANZAR LA META. 

, ESTE 

COMO LOS 

SON LOS 

EXPLICACION DE VARIACIONES 

CAUSA DE LAS VARIAOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN Et INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECT° A SU PROGRAMAOON ORIGINAL 1/ 4/ 

LA DIFERENOA EN LAS VARIABLES SE DEBEN A QUE EN ESTE CUATRIMESTRE, EL HRAEO MIGRO A LA APUCAOON DEL SISTEMA DE 
ENCUESTA DE TRATO ADECUADO Y DIGNO 'SESTAD'. SIN EMBARGO SE ALCANZO EL 98.2% EL EL TRATO DIGNO HACIA EL USUARI 0 POR 

PARTE DEL PERSONAL. DEL HRAEO. 

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENOE EL PROGRAMA 0 IA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARUK16.4 2/ 4/ 

     

Namero de usuarios en atencion 

hospitalaria que manifestaron una 
VAPIAKI 
	

calificacion de percepciOn de 

satisfacciOn de la calidad de la atenciOn 
recibida superior a 80 puntos 

Total de usuarios en atencion 
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados 

C0014...004. INSMUTOS MILL....." 3.04.01) 
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Enooaonsnoso HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIOAD OE OAXACA 

 

XMOMMAR AMMAN IA 
MITIOAD 

    

PP E023 "ATE NCION A LA SALUCP 

   

No. 
a. 

7 

OIDICApc. 

VARIABLE I 

42,859 
	

12,859 
	

0 	 100.0 

NOmero de consultas programadas 
VARIABLE; (primera vez, subsecuente, preconsulta, 

urgencias) 

ernica°01t 

01INNICIONDEL 1110CMIOR 

CCINSHAE: 
Es una varible programada, por lo 
canto no puede cambiar 

V/11.00111 L Ml0 

I  (2)"_(1) (2/1)8 100 

90.0 97.0 7.0 107.8 

729 353 -376.0 48.4 

810 364 -446.0 44.9 

Porcentaje de usuarios con perception 

de 
satisfacci6n de la calidad de la atencion 
medica hospitalaria recibida superior a 

80 puntos 

FORMULA. VARIABLEI / VARIABLE2 X 
100 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZAOON (VERIFICABLES 0 AUDITABLES) EN EL CUPAPWAIENTO DE METAS 3/ 4/ 

II GUANO° SE PRESENTS UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL. 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIOD° EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPFtOMETTOOS AL PERIOD() EN AM DAS VARIABLES. SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE 
EXPUCACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION OUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION OER1VADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIOA ODE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

Si ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROUAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS MESAS COMPROMETIOAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPECT° A CUALOUIERA OE SUS VARIABLES. 

' 4/ LA EVALLJACION MEDLANTE IIMICADORES °ENE EL PROPOSITO DE ANAUZAR EL COMPLIMENT° DE CADA IMO DE LOS OBJE7NOS ESTABLECMOS EN EL PROGRAMA, ES ASI DUE LAS EXpLICACIONES 0 ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION 0 LA 
INS77TUC1ON Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZAcION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFEMR AL OBJETIVO CoMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR 'EFICACIA EN EL 0 TORGAIMENT0 DE CONSUL TA PROGRAMADA" EL OBJETNO DEL PROGRAMA ASOCLADO (we *swears 
AMMeo ON/ Pfr ES "A TENCJON AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA.  YES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA A TENCIONAMBULATORIA OUE SE DF_BERAN MALMO LAS CAUSAS. RESGOS Y MEDIDAS DE CORRECOON. 
ES INDISPENSABLE DUE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION. 
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ontEl.rurod. 	 MOO 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 

PP E023 	"ATENCION A LA SALUD- 

•Vxsoma 
smonsasacraresse IA 
INRIMAD 

roma* 
EXPUCAC/DN DE VARAOONES AMMER 

14 (2) (2)-(1) (2/41 100 

OS 

[ la 

E2 X 

I 	89.9 82.4 -7.5 9L7 

ICAUSA 

/-- 

DE LAS VARMOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR 3 SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMAOCIN ORIGINAL 1/ 4/ 	i 
i 

--i 

EL INCUMPLIMIENTO EN EL NUMERO DE EXPEDIENTES QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE LA NOM SSA 004 SE DEBIO A LA FALTA DE 
MENCION DE LA GUIA DE LA PRACTICACLINICA I' EL CORRECTO LLENADO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

enos 107 98 -9.0 914 

R1E5605 PARA LA PORIACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSM11013•42/ 4/ 

INO.UMPUMIENTO DE LA NORMA 

el 
119 119 0.0 100.0 

AC0001115 PARA LOGRAR LA REGULARIZAOCM (VERIFICAMIS 0 AUDITABLE5) EN EL CUMPUMENTO DE METAS 3/ 4/ 

SEGUM EVAWANDO Et EPXEDIENTE almco COMO U3 MARCA IA NOM SSA 004 

OERNICION DEL IPOICSOOR 
d 

Porcentaje de expedientes clini 
revisados aprobados conforme 

NOM SSA 004 
ADOR 

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABL 

100 

Numero de expedientes clinicos 
VARIABLE I revisados que cumplen con los crit 

de la NOM SSA 004 

Total de expedientes revisados por 
VOO.3lI 
	

Comae del expediente clinico 

institucional 

OFF PBCION DEL IMDICADOR 

(2) 	 (2) - 	 (2/1)X100 

Porcentaje de ocupacion hospitalaria 

MOrc ADOR 92.4 86.2 4.2 933 
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100 

Hamer° de dias pactente durante el 11 
VARIABLE I periodo 	 16,644 15,523 -1,121.0 93.3 

vAAiAR.r 2 Nhmero de dias cama durante el periodo 	18,018 18,018 0.0 100.0 

EXPLICAODN DE VARIACTOIVES 

CAUSA DE LAS VAFUACIOPIES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR V SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION OR 	1/ 4/ 

EL PORCENTAJE DE OCUPAOON HOSPITALARIA HASTA El. MES OE SEPTIEMBRE ES DEL 862%; SOLO SE ALCANZO EL 93% DE LO PLAN 

QUO N05 POSIOONA EN SEMAFORO ROJO, DESDE EL PRIMER SEMESTRE SE VIO AFECTA ESTE INDICADOR POR EL OERRE DE LAS AREAS DE 

HOSPITAUZACION POR REPARAOON DE MUROS DARADOS POR LOS SISMOS, ESTE EVENT° MACE QUE NO SE LOGRE ALCANZAR IA META 

YA QUE CONTAMOS CON UNA CAPAODAD INSTALADA QUE P105 UMITA ALCANZAR LA META 

RIESGOS PARA LA POBIA00,1 QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION 2/ 4/ 

ACCIONEE PARA LOGRAR LA REGMARIZACIDN (VERIFICABLES 0 AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIOD° EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECT° A LOS VALORES ORIGINALES GO M PRONE noos AL PERIOD° EN AMBAS VARIABLES. SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE 
EXPUCACIONES A LAS CAUSAS OE LAS VARIACIONES EL ANAUSIS DE LAS VARIABLES COMPROMETTOAS NO SOLO DEL INDICADOR 

21 RIESGOS PARA LA POBLACION OUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INST1TUCION DEFUVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA ODE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES 

31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA r PROGRAMADA. ASI COMO RESPECT° A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES.  

4/ LA EVALUACION MEDLANTE INOICADORES 77ENE EL PROPOSITO DE AMALMAR EL CUMPLAMENTO DE CADA UNO DE LOS °SUE TIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES  ASI OUE LAS EXPLICACIONES 0 ACC/ONES COMPRONETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTA9CACAlw A LAS VARTACIONES, RIESGOS A LA POBLACTON 0 LA 
INSTITUCKIN Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA FOR EJEMPLO. EN EL CASO DEL INDICADOR  "ERCACLA EN EL OTORGANIENTO DE CONSUL TA PROGRAmADA.  EL OBJETTVO DEL PROGRAMA ASOCMDO esquonsa 
Mgrico del Pp ES 'A TENC1ON AMBULATORIA ESPECIALMADA OTORGADA•  YES EN EL *IMMO CONTEA70 DE LA ATENC1ON AMBULATORIA OUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION 
ES INDISPENSABLE ODE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIvAS COMPROMEDDAS POR LA iNSTITUCION. 



DIRMACION DE VARIAOONES 

CAUSA DE LAS VARIAOONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECT° A SU PROGRAMACKIN ORIGINAL 1/ 4/ 

EL PROMEDIO DE DIA ESTANCIA AL MES DE SEPTIEMBRE ES DE 5.9, MENOR A LO PLANEPDO, SOLO ALCANZANDO EL 93.7%, LOS ACTORES 

QUE INFLUYERON EN ESTE INDICADOR, ES QUE Al. HABER CIERRE DE AREAS DISMINUYERON EL NUMERO DE EGRESOS, POR LOT 	EL 

NUMERO DE DIAS ESTANCIAS, OTRO FACTOR ES EL HECHO DE IA PROGRAMACION DE CIRCUIT() QUIRURGICO 

RIESGOS PARA LA POILIAOON QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 IA INSTITUOON 2/ 4/ 

IACCIONES PARA LOGRAR  LA REGUIARRAOON  (VERICICABLES  0 AUDITASLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

EXPUCAOON DE VARIACIONES 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECEO A SU PROGRAMACJON ORIGINAL 1/ 4/ 

LA PROPOROON DE LAS CONSULTAS DE PRIMERA VEZ RESPECT° A PRECONSULTAS ALCANZADA Al. MES DE SEPTIEMBRE ES DE 93.3, QUE 

CORRESPONDE A UN 133.3% RESPECT° A LA META, EL FACTOR PREDOMINANTE QUE IMPACT° A ESTE INDICADOR ES LA 

IMPLEMENTAOON DE LA OFICINA OE REFERENCIA DONDE SE VALORAN DE REFERENCIA Y SOLO SE ENVIA A LA PREC E 	LOS QUE 
ESTER APEGADOS A LA CARTERA DE SERVICIO DE TERCER NIVEL, ESTE PROCESO APOYA QUE ESTE PRIMER FILTRO DISCR I  INE 	QUE NO 

CORRESPONDEN A TERCER NIVEL 

RIESGOS PARA IA POIRAO6N QUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 IA INSTITUCION 2/ 4/ 

ACOONES PARA LOGRAR LA  REGUIARQACION (VERIFICABLES  0 AUOITABLES)  EN EL CUMPUMENTO OE METAS 3/ 4/ 
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INDICADOR 

YAAas,e 

DEFINICKM DEL INDICADOR 
mum& 

(1) (2) 	 (1) • (1) 12/0 X LOD 

Promedio de dias estancia 

FORMULA: VARIABLE1 I VARIABLE2 
6.3 5.9 	 0 .1 93.7 

ALCANZADOS 
0 IGUAL A LOS 

87.6 
Nurnero de dias estancia 

14,977 

'LOS DEAS ESTANCIA 
DEBEN SER MENOR 
PROG RAMADOS 

13.118 	 1 859 0 

yAR1ABLE 2 
Total de egresos hospitalarios 

2,377 2,224 453.0 93.6 

Ns. 
de 

13 

DEFINICIONEIEL1/101GMXIR 

Proporci6n de consultas de primera vez 
respecto a preconsultas 

INOICA004 

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 
100 

411 ,r 	
Numero de consultas de primera vez 
otorgadas en el periodo 

Ntimero de preconsultas otorgadas en 
VArrfPlik 

el periodo 

(1 ) 	1 

70.0 

1,400 

2,000 

AV211111____ 
(2) 

1P 

93.3 

1,046 

1,121 

(2)- (1) 	 (2/1)3 100 

23.3 	 133.3 

-354.0 	 74.7 

-879.0 	 56.1 

,1/ CUANDO SE PRESENT( UNA VARIACION SUPERIOR 0 INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEMDOS Al. PERIOD() EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECT° A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIOD° EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE 
'EXPUCACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANAUSIS DE LAS VARIABLES COMPROMET1DAS NO SOLO DEL INDICADOR 

2! RIESGOS PARA LA POBLACION OUE ATIENDE EL PROGRAMA 0 LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA ODE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO DE LAS METAS comPRomENDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR Al. 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPECT° A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

at LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES RENE EL PROPOSITO DE ANAUZAR EL CUMPLJMIENTO DE CADA UNO OE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES ASI ORE LAS OfPLICACIONES 0 ACC/ONES COMPROME TIDAS EN FL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES. RIESGOS A LA POBLACION 0 LA 
AVSTITUOCW Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARUAC1ON DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBLIETIVO COMPROME7100 POR EL PROGRAMA. POR EJF_MPLQ EN EL CASO DEL INDICADOR 'EFICACIA EN EL OTORGANIENTO DE CONSUL TA PROGRAMADA -  EL OBJE TWO DEL PROGRAMA ASOCIADO fro, ...wan. 
kr. AN P19 ES -A TENCION AMBULATORIA ESPECIAUZADA OTORGADM Y ES EN EL AMMO CONTEXT() DE LA MENCION ANBULA FORM QUE SE DEBERAN VALOFLAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION 
ES INDISPENSABLE OUE EN TODOS LOS CASOS DUE COFTRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORREcTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIGN 
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OEFINIC ION DEL IkOCADOR ocampam  	 ammaNR. 
(2) 
	

(2) - I1) 	 (2/1)X100 

EXPLICACION DE VARIACIONES No. I 

nd  

14 

CAUSA DE LAS Valli/LOC/NES EN LOS RESULTADOS OSTENIDOS EN El INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRANAOOP4 ORIGINAL I/ 4/ 

.1•DICAIDOR 

Tasa de infecc,On nosocomial (por and 

dias de estancia hospitalana) 

FORMULA' VARIABLE I I VARIABLE2 X 

1000 

8.0 	 4.5 -3.5 	 56.3 
LA DISMINUCION DE LAS INF ECCIONES NOSOCOMIA1 ES SE DEBE A QUO SE REALIZAN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION EN LA INSTALACION 

DE LOS CAlITERES VENOSOS CENTRALES, DE LAS SONDAS URINARIAS, DE LOS SISTEMAS DE RESPIFLACION Y DE LA ATENCION DE HERIDAS; 

ASI MI5MO HUBO UN DECREMENT° EN EL NUMERO DE EGRESOS Y DE DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA, SIENDO ESTE ULTIMO UNO DE 

LOS FACTORES DE RIESGO MM IMPORTANTE PARA El DESARROLLO DE INFECCIONES NOSOCOMIALES. 

1LOS EPISODIOS NOSOCOMIALES 	 _ 

ALCANZADOS DEBEN SER WHOP 0 
RIESGOS PARA LA POISLACON QUE ATIENDE Et PROGRAMA 0 LA INSTITUOON 2/ 4/ 

IGUAL A LOS PROGRAMADOS 

NOmero de episodios de intecciones 
VERvESE.  ' nosocormales regtstrados en el penodo 	132 	 63 	 69.0 	 4/.I 

de reporte 

LOS DIAS ESTANCIA 	 I • 
DEBEN SER MENOR MAI. A LOS j ACOONE3 PARA LOGRAR to REGULARS/ACK* (VERWICASUS 0 AUDITAIRES)  EN EL CUMPIRMINFO GE  METAS 3/ 4/ 

PROGRAMADOS 

vA.tA.Itt 	Total de dias estancia en el periodo de •  
reporte  

16,452 	 13,903 2,549.0 	 84.5 

OBSERVACION DE LAS ExPuCAciONES 

DEBERA REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIoNf S CON RESPECT() DEL INOICADOR Y SUS VARIABLES. ASI COMO EL 
RIESGO Y LAS ACCIONES 

EL INDICADOR SI ALCARZO DE *CUERO° A LO PROORANADO 

DEBEMAREGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR Y SUS VARIABLE-  b. 	EL 
RIESGO Y LAS ACOONES 

OK 

OK 

vAtiOADOR CALIRCACION 

OK INOICADOR I 

INOICADOR 2 

INDICADOR 3 

INDICADOR 

REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL PiDICADOR Y MIB VARIABLES. ASI COMO At. 
RIESGO Y LAS ACCIONES 

DEBERA REGISTRAR LAS CAMAS A LAS VARIACIONES CON RI SPECTO DEL INOICADOR Y MIS VARIABLES. ASICOMOEL 
RIESGO 'I LAS ACCIONES 

OK 

OK 

INDICADOR 4 

INDICADOR S 

INDICADOR 7 

INDICADOR a 

INDICADOR 9 

PKICADOR 11 

DESERA REGISTRAR LAS CAMAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR V SUS VARIMILES. ASI COMO EL 
IRESGO Y LAS ACCIONES 

DEBERA REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACiONES CON RESPECTO OEL INDICADOR Y SUS VARIABLES.CORIAIMEL 
 	RIESGO Y LAS ACCIONES 	  

DEBERA REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR I' SUS VARIABLE& AS) COMO Al. 
RIESGO Y LAS ACCIONES 

MUM REGISTRAR LAS CAMAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL MINCADOR 

MOM REGISTRAR LAS CAMAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR 

OK 

OK 

OK 

OK 

OK 

INDICADOR 12 

INDICADOR 13 

INOICADOR 14 

CORRECTO 

DEBERA REGISTRAR LAS CAMAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR Y SUS VARIABLES, COAASI-Rit-L 
RESOD I' LAS ACCIMIES 

CORRECT° 

OK 

OK 

OK 

AUTORIZO 

UE2 DIR. ME 	DRA. ALBA VASQUEZ P 

ITULAR DE AREA 	ANTIVA (NOW 	IRMA) 

INTEGRO: 	E 	AZAMAR CRUZ 

TITULAR OE PLAN ION (NOMBRE Y FIRMA) 

NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MO MI NTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE 

RUBRKAR CADA UNA DE LAS HOIAS 
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