Comité de Etica

CODIGO DE
CONDUCTA DE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS DEL
HOSPITAL REGIONAL
DE ALTA
ESPECIALIDAD DE
OAXACA

JUNIO 2022




SALUD HR \EO 9

Comité de Etica

CARTA DE INVITACION

A TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL HRAEO.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Qaxaca, como Institucidn de
servicios de tercer nivel con mayor prestigio en el Estado, requiere contar con la
infraestructura, equipamiento y personal que asegure el cumplimiento de los
objetivos plasmados en su Programa de Anual de Trabajo, asi como en su Misién
y Vision Institucional de manera eficiente.

Por esta razén se trabaja de manera continua y coordinada con las

diferentes areas en la mejora de procesos, con el objeto de brindar servicios
eficacesy eficientes.

A continuacién, se pone a disposicion de los servidores publicos del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca el Cédigo de Conducta que
contiene los principios y objetivos basicos en la actuacién de los servidores
publicos que fue actualizado y aprobado por el Comité de Etica en su Segunda
Sesién Ordinaria de Trabajo de fecha 292 de junio de 2022, que tiene como objetivo
una busqueda permanente de |la excelencia en el servicio y conducta por parte
del Servidor Publico del Hospital.

Por lo anterior, en mi caracter de Titular de esta noble Instituciéon hago la
atenta INVITACION a todos los servidores publicos que forman parte del equipo
de trabajo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, a que en el
ejercicio de sus funciones den cumplimiento de manera OBLIGATORIA al
presente Cédigo de Conducta observando en todo momento los principios de
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia para gque éstos
marquen la pauta de las conductas que deben observar mientras hacen su
trabajo diario.

San Bartolo Coyotepec, Oaxaca a 29 de junio de 2022,

Dra. Alba VasqueZ Palacios

Directora General
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca
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I.- INTRODUCCION.

Para consolidar una cultura de ética, fortalecer los valores de |los servidores
pUblicos y los valores institucionales de Excelencia, Innovacién, Honestidad,
Equidad y Compromiso, y que estos se vean reflejados en la calidad de atencion
médica y la prestacion de servicio, consideramos gue los verdaderos cambios se
gestan a partir de gue los servidores publicos de manera individual y en su
conjunto, asuman una verdadera cultura ética y de servicio a la sociedad.

El Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Oaxaca tiene como propdsito, establecer los valores y
criterios que rigen el comportamiento de todo su personal, para asegurar el
respeto y armonia durante el quehacer diario y asegurar una actuacion
transparente y honesta en su relacién con los usuarios.

El objetivo general del presente documento, es fortalecer los valores
institucionales a través de una bUsgueda permanente de la excelencia en el
servicio y conducta por parte del Servidor Publico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca. De esta forma todos los servidores publicos contaran
con una herramienta que les permita tener claro el rol asignado a la institucién y
hacia dénde se espera evolucione, de manera que puedan establecer el vinculo
entre las tareas cotidianas en cada puesto de trabajo y los objetivos del HRAEO.
Finalmente, el Comité de Etica al aprobar la actualizacién y entrada en vigor del
Coédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Hospital Regional
de Alta Especialidad de OCaxaca, cumplen con lo establecido en el Programa
Anual de Trabajo del CE.

Cabe mencionar que el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca no sustituye ninguna Ley ni
procedimiento establecido y aplicado en la Entidad, sino los complementa y
fortalece; por lo que es importante su conocimiento y cumplimiento de manera
obligatoria para todo el personal que labora en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Por todo lo anterior, el Comité de Etica del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca solicita a toda la comunidad de esta Entidad a conocer,
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interpretar, respetar y cumplir este documento y de esta manera fortalecer el
cumplimiento de las metas y objetivos del Hospital.

Il.- OBJETIVO.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca es un hospital
de tercer nivel, que atiende padecimientos de alta complejidad en
poblacion adulta, para ello, cuenta con equipamiento de Ultima
generacion en las areas de diagndstico y tratamiento. Desde su creacién
se ha destacado por la incorporacién de tecnologias avanzadas y la
actividad desarrollada.

Nuestro principal objetivo es ser lideres en calidad y esperanza de
vida; mantenernos a la vanguardia de los avances cientificos para ofrecer
un servicio médico integral e innovador. Para ello hacemos constantes
esfuerzos en impulsar la investigaciéon e incorporar los Ultimos avances
tecnoldgicos, buscando diagndsticos y tratamientos eficaces.

A través del presente Cédigo de Conducta se tiene el objetivo
general de fortalecer los valores institucionales a través de una blsqueda
permanente de la excelencia en el servicio y conducta por parte del
Servidor Publico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.
Asimismo, todos |os servidores publicos tendrén, claro el rol asignado a la
institucion y hacia dénde se espera evolucione, de manera que puedan
establecer el vinculo entre las tareas cotidianas en cada puesto de trabajo
y los objetivos del HRAEQ.

De igual forma, con la actualizacién del presente documento, se
tiene el propodsito de establecer el comportamiento ético y las Reglas de
Integridad al que deben sujetarse los servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones y con ello prevenir conflictos de interés, asi como el
fortalecer los valores institucionales de los servidores publicos bajo los
cuales estd fundamentada la visidn y misién de esta Entidad en el
desempeno de su cargo o funcién dentro del mismo y, garantizar el
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cumplimiento a los principios constitucionales que los servidores publicos
deben observar como son: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y
Eficiencia.

lll.- AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones contenidas en este Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Hospital regional de Alta Especialidad de Oaxaca,
estdn basadas en el ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de
las personas servidoras puUblicas del Gobierno Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019 y deberan ser
comprendidas y cumplidas por todo el personal del HRAEO, en el marco
de sus funciones, atribuciones y responsabilidades que les confieren su
jerarqguia, su tipo de contratacion y la denominacién de su puesto.

Cabe mencionar que el Cdédigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca no
sustituye ninguna Ley ni procedimiento establecido y aplicado en la
Entidad, sino los complementa y fortalece, por lo que es importante su
conocimiento y cumplimiento para todo el personal que labora en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y el lenguaje empleado
en su redaccion no busca generar ninguna distincién de género, por lo
que las referencias o alusiones en la redaccién hechas representan a
ambos sexos.

El presente documento regira la conducta y actuar de los servidores
publicos que laboran en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxacaysu cumplimiento es de caracter obligatorio y se dictan conductas
esperadas; el contenido de este cédigo es meramente declarativo de los
valores que se deben observar y procurar en la actuacion como servidoras
y servidores publicos y/o profesionales de la salud, son directrices y
expresion de los principios y valores en que se debe inspirar nuestro
comportamiento en el HRAEO.
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IV.- MARCO NORMATIVO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1
parrafo quinto en materia de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos.

. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
10 fraccion lll, en materia de sanciones administrativas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su capitulo I
articulos 6, 7.

. ACUERDO por el gue se emite el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 05-02-2019.

. "Los Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la Integridad y el Comportamiento
Etico de los Servidores PUblicos en el Desempefio de sus Empleos,
Cargos o Comisiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 6 de marzo de 2012.

S parcuue

» DODDFI
] zomza. Macg_%

Ricardo
ores



Comité de Etica

V.- CARTA COMPROMISO.

Serd de caracter obligatorio que todos los servidores publicos de este
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, suscriban el presente
documento a través de una carta compromiso la cual tiene el propdsito de
gue las personas servidoras publicas adscritas a esta entidad, la firmen,
dejando constancia de que conocen y comprenden el Cédigo de
Conducta y por lo tanto asumen el compromiso de cumplirlo durante el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, actuando siempre bajo los

principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo, asi

como a las disposiciones legales aplicables a sus funciones, favoreciendo
en todo momento, como criterio orientador, el bienestar de |la sociedad,
misma que puede ser obtenida en la INTRANET, a través de la siguiente
ruta: COMITES Y COMISIONES-> COMITE DE ETICA (CE o bien al final de este
documento se anexa un claro ejemplo. Ver anexo |

VI.- MISION, VISION Y VALORES
INSTITUCIONALES DEL HRAEO

MISION

“Somos un Hospital que otorga atencion médica de alta especialidad a
poblacidn adulta, formando capital humano especializado y
desarrollando investigacion para la salud, a través de procesos
innovadores con calidad que contribuyan a mejorar la salud poblacional”.

VISION

“Ser el Hospital Regional de referencia, lider en atencion médica de alta
especialidad, a la vanguardia en formacidén de capital humano e
investigacion para la salud”.
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VALORES INSTITUCIONALES

° Excelencia.

° Innovacion.

° Honestidad.
° Equidad.

o Compromiso.

Vil.- CONDUCTAS

Es mi deber como servidor publico observar las siguientes conductas en
los siguientes casos:

> DESEMPENO DE MIS FUNCIONES DE MANERA
PROFESIONAL

¢ Desempefiar mis funciones con profesionalismo, excelencia,
honestidad, equidad, compromiso y buen ftrato para mis
companeros, pacientes y familiares de que acuden a este HRAEOQO.

e Velar por los intereses de las y los pacientes del HRAEO.

e compartir mis conocimientos, experiencias y técnicas con mis
compaheros.

e Anteponer siempre la seguridad, el respeto y el bienestar de los
pacientes, familiares y demas usuarios del HRAEO.
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> MANEJO RESPONSABLE DE LA INFORMACION

e Solo debo proporcionar la informacién que este dentro de mi
competencia, observando en todo momento que sea de manera
clara, precisa, oportuna, calida y sincera para con mis companeros,
pacientes y familiares y demas usuarios de este Hospital.

e Garantizar siempre el secreto profesional y conservar de manera
confidencial toda la informacioén relacionada a los pacientesy la que
por motivo de sus funciones tengan en su poder.

e Abstenerme de entablar conversaciones respecto de temas
meédicos frente a los pacientes, familiares y compafieros de trabajo
para evitar malas interpretaciones.

> RELACION CON LOS COMPANEROS, PACIENTES,
FAMILIARES Y DEMAS USUARIOS.

e Recibir al paciente con un saludo respetuoso, mirandolo a la cara,
llamandole por su nombre, estableciendo procesos de empatia,
intercambio y enriquecimiento mutuo.

» Distinguir las caracteristicas e identidades culturales de cada
paciente, su lengua, sus costumbres relacionadas con la salud-
enfermedad, para mejorar la calidad de la atencién. |dentifigue el
como quieren los usuarios ser recibidos y atendidos en los Servicios
de Salud, respetando su cultura.
Establecer con él o la paciente, familiares y acompafantes, actitudes
respetuosas, de comprension y amabilidad, independientemente
del padecimiento que presente, origen étnico, el género, edad, las
discapacidades, la condicién social, la religién, higiene, preferencia
sexual, considerando el respeto y el trato digno como norma
fundamental.

Ricardo
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» EVITAR SER PARTICIPE EN UN POSIBLE CONFLICTO DE
INTERESES.

¢ No conceder ventajas o privilegios a nuestros usuarios de servicios,
comprometera el resultado de nuestra labor.

e Evitar intervenir en asuntos en los cuales tenga algun interés
personal.

e Evitar aceptar o realizar invitaciones que comprometan el resultado
de su labor institucional.

» USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

e Aprovechar al maximo el tiempo determinado como jornada

laboral.
e Utilizar los recursos econdémicos y materiales que tengo a mi
disposicion.

¢ Hacer buen uso de las instalaciones a las que tengo acceso y que
son la fuente de mi empleo.

e Utilizar de manera correcta los medios electrénicos con los que
cuento para el desempeno de mis funciones.

> POSIBLES ACTOS DE HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL.

¢ Promover el respeto entre mis compaferos para generar un
ambiente laboral libre de violencia e igualdad de género.

e Proteger los datos personales de la presunta victima, para evitar
futuros actos de acoso y hostigamiento sexual.

e Participar en cursos de capacitacion y sensibilizacién sobre el tema.

> NO A LA DISCRIMINACION.

* Fomentar una cultura de igualdad entre mis compaferos, para
evitar la discriminacion.

——— g Ricardo
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s Evitar cualquier forma de discriminacién que vulnere los derechos
humanos de cualquier persona.

e Darun trato igualitario en el servicio a todos los pacientes, familiares
y demas usuarios del HRAEO.

> POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION:

¢ Denunciar todo acto del que tenga conocimiento en el que se
observen conductas de corrupcion.

* No recibir algun regalo, obsequio ya sea en especie o en dinero por
brindar un servicio que se encuentra dentro de mis funciones como
servidor publico

e Colaborar en los procedimientos administrativos o judiciales en los
gue sea parte.

e Hacer uso correcto de la documentacidon que tenga bajo mi
custodia.

¢ Cumplir cabalmente con mis actividades y funciones
encomendadas al puesto de ocupo en el HRAEQO.

VIli.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

Los servidores puUblicos del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca, independientemente de la funcién, puesto o cargo que
desempenfe, deben guiarse por los principios constitucionales que se _
encuentran estipulados en los articulos 109, Fraccién Il de la Constitucion 5
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que se describen a N
continuacion:

1. Legalidad. - Los servidores publicos hacen sélo aguello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someter
su actuacidn a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
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disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que deben conocer y cumplir con las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez. - Los servidores pUblicos se conducen con rectitud sin
utilizar su cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido
a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
gue el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacién de servicio.

3. Lealtad. - Los servidores publicos corresponden a la confianza
gue el Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de |la poblacion.

4. Imparcialidad. - Los servidores publicos dan a los ciudadanosy a
la poblacién en general el mismo trato, no conceden privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

5. Eficiencia. - Los servidores publicos actuan conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier exageracién y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

Asi mismo, deberdn observar las directrices que establece el Articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:
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Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo gue deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisidon para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion;

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de |la poblacién;

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitirdn que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades;

Administrar los recursos publicos que estén bajo su
responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados; Fraccion
reformada DOF 12-04-2019

Promover, respetar, proteger y garantizar |los derechos
humanos establecidos en la Constitucion;

FRECLUSC!
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Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;
tendran una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y
preservaran el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general;

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en
conflicto con el desempefo responsable y objetivo de sus
facultades y obligaciones, y

Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa al Estado mexicano.

- COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

”-_;_’

A\

Es compromiso de los servidores publicos, actuar atendiendo
a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en
este Codigo, asi como a las disposiciones legales aplicables a
sus funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio
orientador, el bienestar de |a sociedad.

Los servidores publicos deberan brindar un trato igualitario a
todos los individuos, evitando cualquier accidn u omision que
menoscabe la dighidad humana, derechos, libertades o
constituya alguna forma de discriminacion.

Los servidores publicos, en el ambito de sus atribuciones y
competencias, fomentaran la igualdad entre mujeres y
hombres, y respetaran la identidad y orientacién sexual, con el
propdsito de contribuir a la institucionalizacién de la
perspectiva de género en el servicio publico.
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Los servidores publicos emplearan lenguaje incluyente en
todas sus comunicaciones institucionales con la finalidad de
visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio
basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una
cultura igualitaria e incluyente.

Los servidores publicos observaran un comportamiento
digno, y evitaran realizar cualquier conducta que constituya
una violacién a los derechos humanos, con el objeto de
generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personas.

Los servidores publicos deberan cumplir con las declaraciones
patrimoniales, de intereses y fiscales, atendiendo en todo
momento al principio de honradez, por lo que éstas deberan
presentarse con completa veracidad y transparencia en su
contenido, en los términos previstos en la normativa aplicable.

Existe conflicto de intereses cuando los servidores publicos se encuentran
impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefo
de su empleo cargo o comisidn, en virtud de que sostienen intereses
particulares que interfieren en la atencién o resolucién de un asunto, en
terminos de lo previsto en el articulo 21 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Las personas servidoras publicas, al tener conocimiento de un asunto en
el que su objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la
existencia de algun conflicto de interés o impedimento legal, deberan:

» Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de
intereses o impedimento legal;

> Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la
atencion, tramitacion o resolucién del asunto, y
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» Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato
para la atencién, tramitacion o resolucidon imparcial y objetiva del
asunto.

Las personas servidoras publicas, con motivo del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio,
regalo o similar, sean en favor de si mismas, su cényuge, concubina,
concubinario o conviviente, parientes consanguineos, parientes civiles o
para terceras personas con |los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que
la persona servidora publica o las personas antes referidas formen parte.

X.- VALORES ETICOS DEL HRAEO

Los servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca son servidores publicos de la Administracién Publica Federal
gue, independientemente de la funcidn, cargo o comisién que lleven a
cabo, por tal motivo su conducta, invariablemente, debe guiarse por los
principios constitucionales y con la motivacién de cumplir con la noble
labor de la salud y la mision del HRAEO, los trabajadores se
comprometeran a conocer y promover los valores especificos que a
continuacion se detallan.

Valores que todo Servidor Publico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca debe anteponer en el desempefio de sus
funciones:

1. Interés Publico. - Los servidores publicos actuardn buscando en
todo momento la maxima atenciéon de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.
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Tienen la responsabilidad de:

Emprender las mejores alternativas para brindar los servicios del
HRAEO dejando de lado algun interés personal gue pudiese
existir.

Procurar la mas pronta y factible solucién a las problematicas
presentadas en el HRAEO.

Abstenerse de emitir juicios, conductas e intereses que
beneficien o perjudiguen a personas o grupos de personas
usuarias de los servicios del HRAEO.

Respeto. - Los servidores publicos se conducirdn con
moderacion y sin arrogancia, y otorgaran un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus compaferos de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera gque propicien el didlogo cortés y la aplicacion armdnica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

Tienen el compromiso de:

Abstenerse de ser participe de acoso y hostigamiento; sexual y
laboral que atente contra los derechos de Servidores Publicos o
de cualquier persona.

Proporcionar un trato digno, cortes y de respeto; y mantener una
convivencia sana % respetuosa
con las personas con las que se interactUa en el desempefo de
sus funciones en el HRAEQ.

Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos
respetan los derechos humanos,y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven vy
protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos

’?.: /. o p——
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humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo;de Interdependencia que implicaque los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma gue son complementarios e
inseparables,y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estdn en constante evoluciéon y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan
Sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusién,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, |la condicién social, econdédmica, de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
geneéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo.

Se comprometen a desempenar el trabajo evitando favoritismos,
distinciones y discriminacién por edad; origen étnico, etc.

Se desempenan con Imparcialidad, Honradez, Igualdad vy
Justicia el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones,
reportando de forma inmediata a sus superiores cualquier
situacion que pueda comprometer la actividad profesional o
pueda constituir conflictos de interés.

Cuidan de la salud de los pacientes con apego al sentido de
pertenencia, es decir, con Lealtad y Compromiso Institucional
hacia el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, que
impere el Respeto a los pacientes, el Respeto a la Vida, la
Generosidad y sobre todo la Humildad lo que permitiré a cada
servidor publico identificarse objetivamente y actuar por el bien
de los demas
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Equidad de Género. - Los servidores publicos en el @mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres
como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programasy beneficios institucionales, y a los empleos, cargos
y comisiones en el HRAEOQ.

Promover la cultura de igualdad de oportunidades en los
servidores publicos del hospital y publico en general.

Entorno Cultural y Ecoldgico.- Los servidores publicos en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta;
asumiran una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promoveran en la
sociedad la protecciéon y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Contribuir haciendo el compromiso del cuidado del medio
ambiente mediante el buen uso de los recursos de los que
dispone el HRAEO como: agua, luz y materiales que representen
un dano al ecosistema.

Integridad. - Los servidores publicos actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el
desempefno de su cargo o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeno una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
gue se vincule u observen su actuar.

Desempefar sus funciones con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia. “Y" qgue sus acciones sean
congruentes con los principios del HRAEO.
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Ser congruentes en el desempefo de sus funciones con el logro
de los objetivos del HRAEO.

Cooperacion. - Los servidores publicos colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus
instituciones.

Promover el desarrollo de un ambiente de trabajo que favorezca
el trabajo en equipo, el cumplimiento del cargo de cada uno de
los servidores publicos del HRAEO y con ello alcancen los
objetivos previstos en los planes de trabajo del HRAEO.

Tomar en cuenta y reconocer las aportaciones de los
companeros en la toma de decisiones y el logro de los objetivos.

Liderazgo. - Los servidores publicos son guia, ejemplo vy
promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucién y la ley les impone, asi como
aguellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica.

Evitar el mal uso de su puesto o cargo en el HRAEO para
favorecer personas o instituciones, con la promesa de recibir
dinero o beneficios personales.

Abstenerse de hacer mal uso de los recursos materiales,
humanos o financieros para fines personales o distintos a los
asignhados por el HRAEOQO.

Apegarse a las disposiciones normativas del HRAEO para delegar
responsabilidades y funciones.

¥ &Ar‘wd&-
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Aplicar la normatividad correspondiente para el cumplimiento
de los horarios de trabajo para los servidores subordinados.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el gjercicio de sus

11.

funciones protegen los datos personales gue estén bajo su
custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la
informacion  publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion
gue generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven; y
en el ambito de su competencia, difundan de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento gue genera
valor a la sociedad y promueva un gobierno abierto.

Comprometerse al responsable uso de la informaciéon como:
datos personales, informacién del HRAEO o de otras
instituciones.

Atender dentro de su competencia los requerimientos o
resoluciones del OIC.

Cumplir con los requerimientos formulados en tiempo y forma
ya sea de drganos procuradores de justicia o autoridades
administrativas del HRAEQ.

Rendicion de Cuentas. - Los servidores publicos asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su cargo o comisién,
por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio puUblico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

“Garantizar el acceso a la informacion publica con apego a lo
establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.”

2022
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v" “Mostrar disponibilidad en la evaluacidén de sus funciones por
parte de los ciudadanos.”

12. Excelencia. - Los servidores publicos orientan su trabajo a los
usuarios y al logro de sus objetivos con la finalidad generar
crecimiento en el HRAEOQ.

v" Desempenfiar sus funciones con responsabilidad capacidad para
el bien hacer, ser virtuoso y procurar los mejores resultados
acordes con los parametros establecidos por el HRAEO

13. Amabilidad. - Los servidores publicos en el desempeno de sus
funciones como una constante, asumen una actitud amable,
respetando y considerando siempre a usuarios, compahneros y
familiares de los usuarios.

v' Desempefiar sus funciones de acuerdo al cumplimiento de los
estandares de calidad y calidez en el servicio, otorgando atencién
con respeto a los derechos de los pacientes.

Ricardo
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Xl.- REGLAS DE INTEGRIDAD

1. De la Actuacién publica.

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo,

comision o funcidn, conduce su actuacion con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con
una clara orientacion al interés publico. Vulneran esta regla, de
manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le
impone el servicio publico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas
U organizaciones beneficiadas con programas o contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo
condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a
cambio o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,
obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o
funciones para beneficio personal o de terceros.

Ighorar las recomendaciones de los organismos publicos
protectores de los derechos humanos y de prevencion de la
discriminacion, u obstruir alguna investigacion por violaciones
en esta materia.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su
desempeno laboral hacia preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros
institucionales para fines distintos a los asignados.
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Obstruir la presentaciéon de denuncias administrativas,
penales o politicas, por parte de companeros de trabajo,
subordinados o de ciudadanos en general.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse
a las disposiciones normativas aplicables.

Permitir que servidores publicos subordinados incumplan
total o parcialmente con su jornada u horario laboral.

Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros
servidores puUblicos como a toda persona en general.

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter
penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra
de instituciones publicas de cualquiera de los tres ordenes y
niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser

a)

informado por escrito como superior jerarguico, de una
posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o companeros de trabajo.

Desempefar dos o mas puestos o celebrar dos o mas
contratos de prestacion de servicios profesionales o la
combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen de
compatibilidad.

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a
dificultades que se presenten para la consecucion de las
metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo
del ejercicio del cargo pubilico.

) 202211
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Conducirse de forma ostentosa, incongruente vy
desproporcionada a la remuneracidon y apoyos que perciba
con motivo de cargo publico.

2. De la Informacioén publica.

El servidor publico que desempefa un empleo, cargo,

comisién o funcién, conduce su actuaciéon conforme al principio de
transparencia y resguarda la documentacién e informacion
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad. Vulneran esta
regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a)

f)

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que
requieren de orientacion para la presentaciéon de una solicitud
de acceso a informacién publica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan
atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a
informacioén publica.

Declarar laincompetencia para la atencién de una solicitud de
acceso a informacién publica, a pesar de contar con
atribuciones o facultades legales o normativas.

Declarar la inexistencia de informacién o documentacion
publica, sin realizar una buUsqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

Ocultar informacion y documentacion publica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios
institucionales.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién
publica.

Permitir o facilitar la sustraccién, destruccidén o inutilizacién
indebida, de informacién o documentacion publica.

Parcumze
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h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacion
confidencial o reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo,
comision o funciones.

j) Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacidn,
procesamiento, difusién y evaluacién de la informacién en
materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto en formatos que, de manera
deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o redistribucidn
por cualquier interesado.

3. De las Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion
y Concesiones.

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores
condiciones para el Estado. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los
posibles conflictos de interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular haya tenido con
personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de
Contratistas para la Administracion Publica Federal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que
debe prevalecer entre los participantes dentro de los
procedimientos de contratacion.
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Formular requerimientos diferentes a los estrictamente
necesarios para el cumplimiento del servicio publico,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias
gue representen ventajas o den un trato diferenciado a los
licitantes.

Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los
requisitos o reglas previstos en las invitaciones o
convocatorias cuando no lo esta; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los
requisitos previstos en las solicitudes de cotizacion.

Proporcionar de manera indebida informacién de los
particulares que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.

Ser parcial en la seleccion, designaciéon, contratacion, y en su
€aso, remocion o rescision del contrato, en los procedimientos
de contratacion.

Influir en las decisiones de otros servidores pUblicos para que
se beneficie a un participante en los procedimientos de
contratacion o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores vy
contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores,
contratistas o concesionarios a través de cuentas personales o
distintas al correo institucional.

Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas vy
concesionarios fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los
actos correspondientes a la visita al sitio.
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m)Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestion que se realice para el otorgamiento
y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones Yy
concesiones.

o) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se realice para el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

p) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias,
permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

g) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de contratos gubernamentales relacionados con la
dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus
servicios.

4. De los Programas gubernamentales.

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién o a través de subordinados, participa en el
otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se
apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto. Vulneran esta regla, de
Manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de programas de subsidios o apoyos de la dependencia
o entidad que dirige o en la que presta sus servicios.
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b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, de manera diferente a la
establecida en las reglas de operacion.

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales
a personas, agrupaciones o entes que no cumplan con los
reguisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas
de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas
gubernamentales en periodos restringidos por la autoridad
electoral, salvo casos exCEonal por desastres naturales o de
otro tipo de contingencia declarada por las autoridades
competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestion del subsidio o apoyo del programa,
lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafosa o
privilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos
o beneficios de un programa gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el
control y evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o
apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los
padrones de beneficiarios de programas gubernamentales
diferentes a las funciones encomendadas.

5. De los tramites y servicios

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcion participa en la prestacién de tramites y en el
otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a)

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad
en el trato, incumpliendo protocolos de actuacién o atencién
al publico.

Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente,
retrasando los tiempos de respuesta, consultas, tramites,
gestiones y servicios.

Exigir, por cualguier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que
regulan los trdmites y servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas,
la realizacion de tradmites y gestiones, y la prestacién de
servicios.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva,

obsequio o regalo en la gestion que se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.

6. De los recursos humanos

El servidor publico que participa en procedimientos de

recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia
en general un empleo, cargo, comisién o funcién, se apega a los
principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a)

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
a la funcion publica con base en el mérito.
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Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién
o funcidn, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses
gue les corresponderia velar si se desempefaran en el servicio
publico. '

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién
contenida en expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

Suministrar informacién sobre los reactivos de los exdmenes
elaborados para la ocupacién de plazas vacantes a personas
ajenas a la organizacién de los concursos.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin
haber obtenido previamente, la constancia de no
inhabilitacion.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no
cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y
documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o
indirectamente como subalternos a familiares hasta el cuarto
grado de parentesco.

Inhibir la formulacion o presentacién de inconformidades o
recursos gque se prevean en las disposiciones aplicables para
los procesos de ingreso.

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su
proceso de evaluacion, una calificacion que no corresponda a
sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempenfo.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que
le realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal
o familiar ajenos al servicio publico.

m
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k) Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca
al error, sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del
desempeno.

l) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones o por
causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar
cualquier conflicto de interés.

n) Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los
servidores publicos se realice en forma objetiva y en su caso,
dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando
el desempefio del servidor publico sea contrario a lo esperado.

o) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de
areas identificadas como sensibles o vulnerables a Ia
corrupcioén o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

7. De la administraciéon de bienes muebles e inmuebles

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién, participa en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de
bienes, cuando éstos sigan siendo Utiles.
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Compartir informacidn con terceros ajenos a los
procedimientos de baja, enajenacidén, transferencia o
destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o
alterar éstos.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los participantes
en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles.

Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores
publicos para que se beneficie a algun participante en los
procedimientos de enajenaciéon de bienes muebles e
inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles, anteponiendo intereses
particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado.

Manipular la informacién proporcionada por los particulares
en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de
caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la dependencia o entidad en que labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad
aplicable.

Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar
las normas a los que se encuentran afectos y destinarlos a
fines distintos al servicio publico.

PEECLES
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8. De los procesos de evaluacién

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcioén, participa en procesos de evaluacion, se apega
en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los
sistemas de informacidén de la Administracién Publica Federal
O acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus
funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna
en materia de evaluacion o rendicién de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por
cualquier instancia de evaluacioén, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar
los resultados de las funciones, programas y proyectos
gubernamentales.

9. Del Control interno

El servidor puUblico que, en el ejercicio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procesos en materia de control
interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las :
conductas siguientes: N

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los relacionados con
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corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
econdémicos publicos.

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control interno.

Generar informacién financiera, presupuestaria y de
operacion sin el respaldo suficiente.

Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de
operacién incompleta, confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su
cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de las
funciones del personal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se
deban conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos,
juridicos, econdmicos o de seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control
gue le correspondan.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en areas en las que se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al
Cddigo de Conducta.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores
practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a
mejorar o superar deficiencias de operacidn, de procesos, de
calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de
los servidores publicos.

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en
aquellos tramites o servicios de atencién directa al publico o
dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.
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10. Del procedimiento administrativo

El servidor publico que, en el gjercicio de su empleo, cargo,

comision o funcion, participa en procedimientos administrativos
tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales
del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio
de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a)

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus
consecuencias.

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la
defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden
interponer para combatir la resolucién dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le
consten relacionados con conductas contrarias a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta.

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion
que el Comite y la autoridad competente requiera para el
ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos en sus
actividades.

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que
impliguen contravencién a la normatividad, asi como al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.
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11. Del desempeno permanente con integridad

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo,

comision o funcién, conduce su actuacién con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion,
etica e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a)

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacidon o atencién al publico, y de
cooperacion entre servidores publicos.

Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros
servidores publicos como a toda persona en general.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan
atender de forma agil y expedita al publico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo o personal subordinado.

Ocultar informacidén y documentacién gubernamental, con el
fin de entorpecer las solicitudes de acceso a informacion
publica.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion,
dadiva, obsequio o regalo en la gestién y otorgamiento de
tramites y servicios.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro
en el que tenga algun conflicto de interés.
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i) Aceptar documentacién que no relna los requisitos fiscales
para la comprobacion de gastos de representacion, viaticos,
pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

J) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de
caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la dependencia o entidad en que labore.

k) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de
bienes muebles, cuando éstos sigan siendo Utiles.

[) Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o
delaciones sobre el uso indebido o de derroche de recursos
econémicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso
adecuado de los bienes y medios que disponga con motivo
del ejercicio del cargo publico.

n) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada vy
desproporcionada respecto a la remuneraciéon y apoyos que
se determinen presupuestalmente para su cargo publico.

12. De la cooperacion con la integridad

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcidn, coopera con la dependencia o entidad en la que
laboray con las instancias encargadas de velar por la observancia de
los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa,
hacen posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.
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b)

c)
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Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y
procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas
antiéticas.

Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor
del servicio publico.

X.- Del comportamiento digno

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,

comision o funcion, se conduce en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda
relacion en la funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a)

b)

Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a
traveés de los movimientos del cuerpo.

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta
el interés sexual por una persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias
u hostiles hacia una persona para que se someta a sus deseos
o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd
en el sanitario.

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él
o las condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas
de naturaleza sexual.

~
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Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caracter sexual.

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o
evaluacion escolar a cambio de que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales
de cualquier naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o a la anatomia con
connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion.

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de
su vida sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a
través de algin medio de comunicacion.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a
citas o encuentros de caracter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las
personas o pretenda colocarlas como objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o

n)

preferencias sexuales o sobre su vida sexual.

Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacién
carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u
objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida
sexual de una persona.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas.

Ricardo
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XIl.- DE LA INTERPRETACION DEL PRESENTE
cODIGO.

A fin de brindar certeza a las y los servidores publicos, la interpretacion,
consulta y asesoria del presente documento en caso de dudas con motivo
de su aplicacién u observancia compete al Comité de Etica de este
Hospital y de manera supletoria la Unidad de Etica, Integridad Publica y

Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién
Publica.
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Xlll.- GLOSARIO

CONCEPTO

DEFINICION

Acoso laboral

Forma de violencia psicolégica, o de acoso moral,
practicada en el ambito laboral, que consiste en
acciones de intimidacion sistematica y persistente,
como palabras, actos, gestos y escritos que atentan
contra la personalidad, la dignidad o integridad de la
victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias
superiores, iguales o incluso inferiores a las de las
victimas. (Norma Mexicana para la igualdad laboral
entre hombres y mujeres).

Acoso sexual

Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos. (Art. 13 de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 2007).

Comité de Etica, como 6érgano democraticamente
integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio publico y la prevenciéon de

GE Conflictos de Intereses a través de acciones de
orientacion, capacitacion y difusién en las dependencias
y entidades del Gobierno Federal.
La situacion que se presenta cuando los intereses
Conflicto de personales, familiares o de negocios del servidor publico
Interés puedan afectar el desempefo independiente e
imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.
Dadiva Donativo o regalo desinteresado.

Discriminacion

Discriminaciéon: Se entenderd por discriminacion toda
distincion, exclusién o 37 restriccidon que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad,
condicion social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
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impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las
personas”. (Articulo 4° de |la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion).

Eludir Evitar con astucia una dificultad o una obligacion.
Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad
sustantiva que debe prevalecer a favor de cualquier

Equidad persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades.

HRAEO Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Hostigamiento
sexual

Es el ejercicio de poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los
ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva. (Art. 13 de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007).

Integridad

Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo
siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, la
o el servidor publico fomentard la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Justicia

Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en
cumplimiento a las normas juridicas inherentes a la
funcion que se desempefia, con el propdsito de
aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es
obligacion de cada servidora y servidor publico conocer,
cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

Normas

Reglas que deben observarse por las y los servidores
publicos en el ejercicio de las conductas, tareas,
actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo
O comision.

Reglas de
integridad

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, sehaladas en el presente Cédigo.

Respeto

Caracteristica consistente en otorgar a las personas un
trato digno, cortés, cordial y tolerante; asi como para
reconocer y considerar en todo momento los derechos,
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libertades y cualidades inherentes a la condicién
humana.

Transparencia

Conjunto de politicas que definen las iniciativas y los
procedimientos a través de los cuales los organismos de
gobierno compilan, administran, organizan, usan,
conservan o destruyen, difunden y entregan a las
personas solicitantes la informacién contenida en los
documentos que hayan generado, adquirido,
transformado o conservado.

Valores

Caracteristicas que distinguen la actuaciéon de las y los
servidores pUblicos tendientes a lograr la credibilidad y
el fortalecimiento de las instituciones publicas y del
servicio publico.

ATENTAMENTE.

0 oea¥

DRA. ALBA VASQUEZ PALACIOS.

DIRECTORA GENERAL

DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA.
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XIV. - DIRECTORIO

Comité de Etica
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

C.P. Israel Ramirez Garcia
Presidente
Miembro Propietario Permanente.

C.P. Arturo Caballero Enriquez
Suplente del Presidente.

Dra. Alba Vasquez Palacios
Primer Miembro Propietario Temporal.

Dra. Liliam Irasema Garcia Pérez
Suplente del Primer Miembro Propietario Temporal.

Dra. Sofia Margarita Sotomayor Pineda
Segundo Miembro Propietario Temporal.

L.T.S. Ivonne Estela Martinez Vasquez
Suplente del Segundo Miembro Propietario Temporal.

C.P. Enrique Candido Félix Lira
Cuarto Miembro Propietario Temporal.

Dr. Mario Acosta Castellanos
Suplente del Cuarto Miembro Propietario Temporal.

C.P Sandra Ovseyevitz Ramirez
Quinto Miembro Propietario Temporal.
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Mtro. Flavio Ernesto Trujillo Zamudio
Sexto Miembro Propietario Temporal.

Ing. Oswaldo Sanchez Guzman
Suplente del Sexto Miembro Propietario Temporal.

Lic. Elias Salas Bernal
Séptimo Miembro Propietario Temporal.

L.E Maricruz Aguilar Marquez
Suplente del Séptimo Miembro Propietario Temporal.

Lic. Oscar Bielma Herrera
Secretario Ejecutivo.

Lic. Diego David Contreras Rosales
Suplente del Secretario Ejecutivo.

Lic. Gerardo Ruiz Luis
Asesor Juridico y Persona consejera.

Lic. Roberta Beatriz Garcia Muro
Asesora de Discriminacion y Secretaria Técnica.

C. Rolando Herminio Martinez Hernandez.
Asesor de Discriminacion.

C.P. Francisco Javier Martinez Gémez
Persona Representante del Organo Interno de Control.

C.P. Fidel Garcia Jarquin.
Suplente de Persona Representante del Organo Interno de Control.

Fecha de emision y actualizacion: 29 de junio de 2022,
Fecha de publicacion: 1° de Julio de 2022.

Este documento serd revisado y actualizado a mds tardar en julio de 2023.
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ANEXO |

San Bartolo Coyotepec, Oaxaca a de de

H. COMITE DE ETICA
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA.

PRESENTE.

El (la) que suscribe, con
puesto de ;
con fecha de ingreso a esta institucion,

declaro bajo protesta de decir verdad que he leido y comprendido lo
establecido en el Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca y me comprometo a cumplirlo en todo momento
durante el ejercicio de mis funciones.

Observando en todo momento los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el Servicio Publico Federal.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO

C.c.p. - Subdireccién de Recursos Humanos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca. - Para su
conocimiento.
C.cp. - Expediente.
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